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Beschreibung 

Verfahren zur Bereitstellung von Abwesenheitsinf ormation 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Bereitstellung von 
Abwesenheitsinf ormation in einer Telekommunikationsanlage mit 
mehreren Teilnehmern. 

Neben den gewohnten Telephonieleistungsmerkmalen gewinnen mo- 
derne Formen der Kommunikation, wie „Instant Messaging" und 
^Presence" zunehmend an Bedeutung. Gerade die junge Generati- 
on ist es heute schon gewohnt, mit diesen Kommuni kat ions for- 
men zu arbeiten und es ist davon auszugehen, dass sie diese 
Kommunikationsf ormen auch in der Arbeitswelt nutzen werd.en 
wollen. Dies wird beispielsweise von einigen Firmen unter- 
stiitzt, die mit den IP-Konvergenz Produkten den Weg in diese 
Welt beschreiten. 

Bei TK-Anlagen erfahrt ein Teilnehmer von der Abwesenheit ei- 
nes anderen dadurch, dass bei einem versuchten Verbindungs- 
aufbaus der andere Teilnehmer die Verbindung nicht entgegen 
nimmt und, falls ein Abwesenheitstext definiert wurde, dass 
der anrufende Teilnehmer diese Textmeldung erhalt. Fuhrt der 
angerufene Teilnehmer gerade ein Gesprach, so wird dem Anru- 
fenden- das uber den Besetzten signalisiert . 

Der Anrufer erhalt diese Information jedoch nur in dem Fall, 
dass er anruft, also den Gesprachspartner anwahlt. Sinn eines 
^Presence-Services" ist es, einem Teilnehmer unmittelbar Ab- 
wesenheitsinf ormation bzw. Information uber die Verf ugbarkeit 
anderer Teilnehmer zu geben, ohne diese direkt kontaktieren 
zu mussen. Diese Information kann z.B. sein: Bin anwesend, 
Bin im Urlaub, Bitte nicht storen, Bin zu Mittag, etc. 

Derartige Presence-Services existieren bereits fur das Daten- 
medium Internet. Die Inf ormationen werden dem Teilnehmer in 
einer Teilnehmerliste, einer sogenannten Buddy-Liste, visua- 
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lisiert. Bei diesen Buddy-Listen handelt es sich urn eine per- 
sonliche Liste einer oder mehrerer selbst gewahlter Teilneh- 
mer deren Presence-Status man verfolgen mochte. Sie geben 
insbesondere eine Information daruber, ob eine ausgewahlte 
Person aktuell „online" , also erreichbar ist. 

ttber die Leistungsmerkmale Abwesenheitstexte und Anrufschutz 
sind* heute schon bei vielen Telekommunikationsanlagen bzw. 
PBX-Systemen Status-Inf ormationen fur jeden Teilnehmer ge- 
speichert. Heute werden diese Inf ormationen den Endgeraten 
bei einem Anruf zur Verfugung gestellt. 

Beispielsweise kann ein Teilnehmer den Standard-Abwesenheits- 
text „Bin im Urlaub bis 20.6." aktiviert haben. 
Wird dieser Teilnehmer dann von einem anderen Teilnehmer an- 
gerufen, der an die gleiche TK-Anlage angeschlossen ist, wird 
dem anrufenden Teilnehmer die Textmeldung ubermittelt und im 
Display des Anrufenden angezeigt. 

Aufgabe der vorliegenden Erfindung ist es daher, ein Verfah- 
ren zur Bereitstellung von Abwesenheitsinf ormation in einer 
TK-Anlage anzugeben, das einem Teilnehmer ermoglicht, uber 
die Ansprechbarkeit weiterer Teilnehmer standig informiert zu 
sein und den eigenen Erreichbarkeitsstatus anderen Teilneh- 
mern zur Verfugung zu stellen. 

Diese Aufgabe wird durch ein Verfahren mit den Merkmalen nach 
Anspruch 1 gelost. 

Eine wesentliche Idee der Erfindung besteht darin, dass an 
einem ersten Endgerat, das einem erst en Teilnehmer zugeordnet 
ist f Status-Information (speziell Abwesenheitsinf ormation) 
erzeugt und erfasst wird. Diese Information wird anschliefiend 
an einen Vermittlungsknoten einer TK-Anlage ubermittelt und 
dort abgespeichert. Anschliefiend ubermittelt der Vermitt- 
lungsknoten die Information an ein zweites Endgerat, das ei- 
nem zweiten Teilnehmer zugeordnet ist r so dass die Abwesen- 
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heitsinformation sodann am zweiten Endgerat verfugbar 1st. 
Auf diese Weise hat der zweite Teilnehmer den Status des ers- 
ten Teilnehmers standig parat. Es ist sinnvoll, diese neuen 
Kommunikationsparadigmen nicht nur mit kommenden IP-Produkten 
zu integrieren, sondern diese Funktionalitat auch in der be- 
stehenden Produktlandschaf t zur Verfiigung zu stellen (IP- 
Konvergenz) . Dies gewahrleistet dem Kunden wiederum, dass 
sein bislang getatigtes Investment seinen Wert behalt (In- 
vestment Protection) . 

Bei einer vorteilhaf ten Ausf iihrungsf orm des erf indungsgemaflen 
Verfahrens sendet das zweite Endgerat an den Vermitt lungs kno- 
ten eine Anf orderungsnachricht . Nach Erhalt dieser Anf orde- 
rungsnachricht* sendet der Vermittlungsknoten an das zweite 
Endgerat die aktuelle Abwesenheitsinf ormation liber den ersten 
Teilnehmer. Auf diese Weise kann die am zweiten Endgerat ver- 
fiigbare Information nach Bedarf aktualisiert werden. 

Alternativ sendet in einer weiteren zweckmaftigen Ausftihrungs- 
20 form zwar auch das zweite Endgerat an den Vermittlungsknoten 
die Anf orderungsnachricht, aber der Vermittlungsknoten sendet; 
nach Erhalt der Anf orderungsnachricht eine aktuelle Abwesen- 
heitsinf ormation uber den ersten Teilnehmer in bestimmten 

•Zeitabstanden . Dadurch wird die an dem zweiten Endgerat ver- 
fugbare Information regelmafiig aktualisiert und erneuert. 

Als weitere Alternative wird von dem zweiten Endgerat an den 
Vermittlungsknoten ebenfalls eine Anf orderungsnachricht ge- 
sendet, der Vermittlungsknoten sendet jedoch nach Erhalt der 

30 Anf orderungsnachricht an das zweite Endgerat jeweils eine ak- 
tuelle Abwesenheitsinf ormation uber den ersten Teilnehmer nur 
nach einer Anderung derselben. Auf diese Weise wird die an 
dem zweiten Endgerat verfugbare Information nur dann aktuali- 
siert und erneuert, wenn eine Veranderung aufgetreten ist. 

35 Bei gleichbleibender Abwesenheitsinf ormation f indet ■ keine Da- 
tenubertragung statt, wodurch die Menge der zu Ubertragenden 
Daten reduziert werden kann. 



10 




15 
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In einer weiteren vorteilhaf ten, fur den Nutzer besonders 
komfortablen Ausf uhrungsf orm des erf indungsgemafien Verfahrens 
wird die Abwesenheitsinf ormation tiber den ersten Teilnehmer 
an dem ersten Endgerat automatisch erf asst. Die Erfassung der 
Anwesenheit kann in einfacher Weise durch Feststellen erfol- 
gen, ob das Endgerat an- bzw. abgeschaltet ist. Oder es ist 
unter anderem die Erfassung der Anwesenheit durch einen Sen- 
sor, beispielsweise ein Bewegungsmelder am Arbeit splat z, 
denkbar. Ferner konnen die Urlaubsinf ormationen von der Per- 
sonalabteilung dem Vermitt lungs knoten zur Verfugung gestellt 
werden. 

Zweckmafiigerweise werden die verfugbaren Abwesenheitsinf orma- 
tion auf einer Anzeige des zweiten Endgerates angezeigt. Dies 
kann beispielsweise das Display eines Telekommunikations- 
Endgerates bzw. Telefon oder ein Monitor eines Computers sein 
oder die Abwesenheitsinf ormation kann auch als Sprachmeldung 
(Text-to-Speach) erfolgen, wenn das zweite Endgerat bei- 
, spielsweise uber kein Display verf ugt . Bei der Darstellung 
eines Telef ondisplays mit einer oder zwei Zeilen konnen al- 
pha-numerische Zeichen und ubliche Symbole verwendet werden. 
Bei der Darstellung auf einem Computermonitor kann die Infor- 
mation mit graphischen Mitteln, kleinen Bildern und derglei- 
chen, ansprechender ausgestaltet werden. 

In einer vorteilhaf ten Ausf uhrungsf orm des erf indungsgemafien 
Verfahrens wird die Abwesenheitsinf ormation tiber den ersten 
Teilnehmer in dem zweiten Endgerat oder in einem Vermitt- 
lungsknoten oder in einem anderen geeigneten Gerat gespei- 
chert. Somit steht die Information auch dann weiter zur Ver- 
fugung, wenn in der Zwischenzeit auf der Anzeige etwas ande- 
res, beispielsweise die selbstgewShlte Telef onnummer eines 
gewunschten Gesprachspartn'ers, angezeigt wurde. 

In bevorzugter Weise werden bei einer Ausf uhrungsf orm des er- 
findungsgemaiien Verfahrens bei dem Erzeugen und Speichern der 
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Abwesenheitsinformation Leistungsmerkmale der Telekommunika- 
tionsanlage, beispielsweise die Leistungsmerkmale „Abwesen- 
heitstext" und „Anruf schutz" , verwendet. Dadurch kann die 
Hardware bereits vorhandener Anlagen weiterverwendet werden, 
die diese bekannten Leistungsmerkmale aufweisen. 

In einer zweckmafligen Ausf tihrungsf orm senden mehrere erste 
Endgerate die jeweilige Abwesenheitsinf ormation * an das zweite 
Endgerat. Dabei ist an dem zweiten Endgerat eine Teilnehmer- 
liste definierbar, die die entsprechenden ersten Teilnehmer 
umfasst. Dadurch kann der zweite Teilnehmer eine Auswahl an- 
derer Teilnehmer festlegen, deren Abwesenheitsinformation er 
verftigbar haben mochte. Bevorzugt sendet hierzu das erste 
Endgerat die Abwesenheitsinformation an mehrere zweite Endge- 
rate. 

Bei einer besonders vorteilhaf ten Ausf tihrungsf orm des erfin- 
dungsgemafien Verfahrens wird zusatzlich Abwesenheitsinforma- 
tion uber mindestens einen externen Teilnehmer bereitge- 
stellt. Der externe Teilnehmer ist mit einem ihm zugeordneten 
Endgerat nicht der Telekommunikationsanlage zugeordnet. Viel- 
mehr ist das externe Endgerat iiber ein Netz bzw. Datennetz, 
beispielsweise das Internet, uber ein LAN (local area net- 
work) oder jedes weitere geeignete Datennetz, mit der Tele-, 
kommunikationsanlage verbunden. Es ist fur Nutzer hochattrak- 
tiv, nicht nur den Presence-Status von Teilnehmern am glei- 
chen System zu verfolgen, sondern auch den Presence-Status 
von externen Teilnehmern zu verfolgen, die iiber das gesamte 
Internet weltweit zu ereichen sind und den eigenen Presence- 
Status, wenn gewiinscht, uber diesen externen Service zu ver- 
6f f entlichen. 

Eine bevorzugte Ausf tihrungsf orm des erf indungsgemaflen Verfah- 
rens verwendet eine erste Zuordnungstabelle, urn die Abwesen- 
heitsinformation uber den externen Teilnehmer aus einem Abwe- 
senheitsinformationsformat des externen Endgerates in ein Ab- 
wesenheitsinformationsformat der TK-Anlage zu transf ormieren. 
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Ferner wird eine zweite Zuordnungstabelle verwendet, urn Abwe 
senheitsinf ormation in die entgegengesetze Richtung zu Trans 
formieren, also aus dem Abwesenheitsinf ormationsf ormat der 
Telekonimunikationsanlage in ein Abwesenheitsinf ormationsf or- 
5 mat des externen Endgerates. Hierdurch ist der Austausch der 
Information uber Systemgrenzen, also die Synchronisation der 
Endgerate, moglich. 

In einer vorteilhaf ten Ausftihrungsf orm des erf indungsgemaften 
10 Verfahrens werden zum Senden der Abwesenheitsinf ormation zwi 
schen Endgeraten einer PBX und externen Endgeraten Standard- 
Protokolle, beispielsweise das Session Initiation Protocoll 
(SIP) , verwendet. Dadurch ist der plattf orm~unabhangige Aus- 
tausch der Abwesenheitsinf ormat ion moglich. 

15 

Besonders vorteilhaft ist die Verwendung des erf indungsgema- 
Ben Verfahrens in einer Telekonimunikationsanlage, die die 
Leistungsmerkmale „Abwesenheitstext M und „Anruf schutz" auf- 
weist. Dadurch ist es moglich, aus vorhandenen Leistungsmerk- 

20 . malen einer traditionellen bzw. bekannten Telekommunikations- 
anlage, einen Abwesenheitsinf ormations-Service bzw. einen 
^Presence Service" zur Verfugung zu stellen, der sowohl IP- 
Endpunkten wie IP-PC-Clients und IP-Telefonen als auch her- 
kommlichen Systemtelef onen und zukunftigen Endgeraten und Ap- 

25 plikationen zur Verfugung steht. 

Weitere Vorteile und Zweckmafiigkeiten ergeben sich aus den 
Unteranspruchen sowie der nachf olgenden Beschreibung eines 
bevorzugten Ausf uhrungsbeispiels . 

30 

Die nachfolgend vorgestellte Ausf uhrungs form ist am Beispiel 
eines Kommunikationssystems dargestellt, wobei zunachst das 
Leistungsmerkmal „Abwesenheitstext" beschrieben wird. In die- 
sem System kann jeder Teilnehmer mit Display einen im System 
35 konf igurierten Abwesenheitstext aktivieren. 



Wird ein Teilnehmer, der einen solchen Text aktiviert hat, 
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angerufen, so erscheint im Display des Anrufenden der ent- 
sprechende Abwesenheitstext. Die Texte konnen variable Para- 
metern aufweisen, wobei die Parameter (z.B. Uhrzeit) wahrend 
der Aktivierung eingegeben werden. Fur die Eingabe der ergan- 
zenden Zeichen steht der Ziffernblock des Endgerates zur Ver- 
f iigung . 

Das 'System verfiigt uber eine bestimmte Anzahl von Abwesen- 
heitstexten, beispielsweise zehn. Dabei betragt die maximal 
zuiassige Zeichenlange des Abwesenheitstextes beispielsweise 
24 Zeichen. Zusatzlich besteht die Moglichkeit einen indivi- 
duellen Text einzugeben und zusenden. 

Im folgenden wird das Leistungsmerkmal „Anruf schutz" (DNQ) 
diskutiert, bei dem jede Endstelle tiber eine Prozedur einen 
Anrufschutz fur sich aktivieren kann. Durch dieses Leistungs- 
merkmal werden ankommende Rufe fur diese Endstelle nichtf 
durchgestellt . 

Das erf indungsgemafle Verfahren verwendet die beiden vorge- 
stellten Leistungsmerkmale zur Realisierung der Auf gabenstel- 
lung. Zunachst wird der presence-Service^ anhand der Abwe- 
senheitsinformations-Bereitstellung erlautert. Macht man die- 
se Abwesenheitsinformationen nicht nur bei Anruf , sondern 
standig verfugbar, kann man diese Presence-Status-Information 
zum Aufbau eines Presence-Services nutzen. Durch Auswertung 
der Informationen der Abwesenheitstexte und des Zustands An- 
rufschutz kann der Client die Presence-Status-Information fur 
seine personliche „Buddy-Liste" sowohl auswerten* als auch den 
eigenen „Presence-Zustand" setzen. Dieses Auswerten bzw. Set- 
zen des Presence-Status-Information erfolgt iiber die vorhan- 
denen Leistungsmerkmale Anrufschutz bzw. Abwesenheitstext. 

Der Client gibt die Statusinf ormation sowohl als Icon wieder, 
beispielsweise „Im Urlaub" durch eine Palme, als auch durch 
einen Text mit weiterer Information, wenn man beispielsweise 
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die Maus auf einen „Buddy" bewegt, beispielsweise „Bin im Ur- 
laub bis: 20.6.2002". 



Die nachfolgende Tabelle gibt die moglichen Zustande und ihre 
5 jeweilige Darstellung im PC-Client wieder: 



Status 
Nummfer 


Zustand Gegenstelle 


Status- 

Tn ■po Y"mzi "t~ "i r\r\ 


Darstellung im 
txient 




1 


Keine Status- 
Information verfiig- 
bar 


Keine 


Kein Punkt 
Farbiger Icon Per- 
son 




2 


Keine Status— 
Information ge- 
setzt, Teilnehmer 
f rei 


unnne, rrei 


Gruner Punkt, far- i 
biger Icon Person 




3 


Keine Status- 
Information ge- 
setzt, Teilnehmer 
besetzt 


Online, be- 
setzt 


Rot, farbiger Icon 
Person 


• 


4 


Keine Status- 
Information ge- 
setzt, Teilnehmer 
nicht registriert 


Offline 


Grauer Punkt 
Grauer Icon Person ■ 


5 


Anrufschutz ein 


Onli- 
ne/offline 
+ Status 


Gelber/grauer Punkt 
Farbiger Icon Per- 1 
son 
z.B. 

"Bitte nicht sto- 
ren" wird ange- 
zeigt, wenn die 
Maus uber Icon ge- 
fuhrt wird 


6 


Abwesenheitstexte 
Ein 






7 


0) zuruck bis: 

_ 


Online, Off- 
line 

+ Status 


Gelber/grauer Punkt 
Farbiger Icon Ohr 
Zuriick-Zeit wird 




9 







0) zuriick 
bis: 


angezeigt , wenn 
Maus iiber Icon ge- 
ftihrt wird 


8 


lj unauD Dis. 


UI 1X-L11C f \J X. X. 

line 

1) Urlaub 
bis : 


Rot er /arauer Punkt 
Farbige Palme 
Datum wird ange- 
zeigt, wenn Maus 
iiber Icon gefuhrt 
wird 


9 


2) Reise bis: 


Online, Off- 
line 

2) Reise bis: 


Gelber/grauer Punkt 

T?a-rhi rrpr T ron An — 

to/Zug/Flugzeug 
Datum wird ange- 
zeigt, wenn Maus 
liber Icon gefuhrt 
wird 


10 


3) abwesend ganz- 
tags 


Online, Off- 
line 

ganztags 


Gelber/grauer Punkt 
Farbiger Icon Per- 

z . B. 

"Bin morgen wie.der 
da" wird angezeigt, 
wenn Maus iiber Icon 
gefuhrt wird 


11 


4) abwesend mittags 


Online, Off- 

lino 

4) abwesend 
mittags 


Gelber Punkt 

TT'o V\ i rrpf TpHn PC £3 *F — 
x. axjjxyci x v — un xvcix. 

f eetasse 

"Mache Pause" wird 
angezeigt, werin 
Maus iiber Icon ge- 
fuhrt wird 


12 


5) bin nicht er- 
reichbar 


Online, Off- 
line 

5) bin nicht 
erreichbar 


Roter /grauer Punkt 
Grauer Icon einer 
Person 
z . B. 

"Bin nicht erreich- 
bar" wird ange- 
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zeigt, wenn Maus 
uber Icon geftihrt 
wird 




13 


6) privat tel. 


Online, Off- 
line 

6) privat 
tel. 


Gelber/grauer Punkt 

r ai.ijxy el icon rSi — 

son 

Telef onniirnmer wird 
angezeigt, wenn 
Maus tiber Icon ge- 
ftihrt wird 




14 


7) Vertreter 


Online, Off- 
line 


Gelber/grauer Punkt 
Farbiger Icon Per- i 
oun ™ 
Telef onnummer und 
Name des Vertreters 
wird angezeigt, 
wenn Maus iiber Icon 
geftihrt wird 


• 


15 


8) zur Zeit 


Online, Off- 
1 inp 

8) zur Zeit 


Gelber/grauer Punkt 
raroige uarstellung 
Person 

Freier Text wird 
angezeigt, wenn 
Maus uber Icon ge- 
ftihrt wird ^ 


16 


9) bin in Raum: 


Online, Off- 
line 

9) bin in 
Raum: 


Gelber/grauer Punkt 
Farbige Darstellung 

Po •>*» o /-s r\ 

irtr XTSOn 

Raumnum- 
mer/Bezeichnung 
wird angezeigt, 
wenn Maus uber Icon 
geftihrt wird 


17 


10) anderer Text 


Online, Off- 
line 

10) anderer 
Text 


Grtiner Punkt, 
farbiger Icon Per- 
son mit Ausrufezei- 
chen 
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Text wird ange- 
zeigt, wenn Maus 
iiber Icon gefUhrt 
wird 



Die Abwesenheitsinformation wird am Endger&t erzeugt . Dabei 
kann der eigene Zustand einfach iiber ein Fenster bzw. Menus 
konfiguriert werden. Wenn Stati eine weitere Eingabe erf or- 
dern, sollte diese optional eingegeben werden konnen. Nach- 
folgend ist eine Liste moglicher Zustande, mit ihrer Bezeich- 
nung und einem entsprechenden Eingabefeld dargestellt: 



Menu: Datei/Mein Status 

Checkbox: Statusbezeichnung 
® Urlaub: 
O Zuriick bis: 

O Dienstreise bis: 

O etc. 



Eingabefeld 
30.06.2002 



Diese Eingaben muss der Client wiederum nutzen, um das tradi- 
tionelle Leistungsmerkmal „Anruf schutz" bzw. „Abwesenheits- 
text" in entsprechender, Weise zu setzen. So ist garantiert, 
dass Tischtelef one mit 2-Zeilen-Display diese Funktionalitat 
ohne Anderung in herkommlicher Weise nutzen konnen. Bei zu- 
kunftigen Telefonen mit groiierem Display konnen analog zum 
Client ebensolche „Buddy-Listen" visualisiert auf dem Display 
dargestellt werden. 



Die Presence-Services bieten Schnittstellen fur externe Pro- 
gramme, um Presence-Status-Inf ormationen zu setzen und auszu- 
tauschen. Zum Teil handelt es sich um proprietare Schnitt- 
stellen, zum Teil werden Standard-Protokolle wie z.B. SIP 
(Session Initiation Protocoll) verwendet, um Statusinf ormati- 
onen auszutauschen. Diese Schnittstellen muss der PC-Client 
bzw. das Telefon bedienen. Dies ist z.B. mit dem erwahnten 
Protokoll SIP .moglich. 
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Uber eine Zuordnungstabelle der Abwesenheitsinf ormation in 
den jeweiligen Formaten kann eine Synchronisation der Tabel- 
len fur jedes Format erfolgen. Die Zuordnung wird am Beispiel 
von Presence-Status-Informationen einer TK-Anlage und einer 
Software Messenger fur Internetanwendungen erlautert, kann 
aber analog auch fur andere Presence Services und andere TK- 
Anlagen entsprechend abgewandelt verwendet werden. 



Die nachfolgende Tabelle stellt die Synchronisation in der 
Richtung TK-Anlage zum Messenger dar: 



Status 
Nurnmer 


Status-Information 
TK-Anlage 


Status Messenger 'j 


1 


Keine 


Als offline Anzeigen 


2 


Online, frei 


Online 


3 


Online, besetzt 


Am Telefon 


4 


Offline 


Als offline Anzeigen 


5 


Online/offline 

+ Status Anrufschutz ein 


Beschaftigt 


. 6 






7 


Online, Offline 

+ Status 

0) zuruck bis: 


Bin gleich zuruck. 


8 


Online, Offline 
1) Urlaub bis: 


Abwesend 

i 


9 


Online, Offline 
2) Reise bis 


Abwesend 


10 


Online, Offline 

3) abwesend ganztags 


Abwesend 


11 


Online, Offline 

4) abwesend mittags 


Mittagspause 


12 


Online, Offline 

5) bin nicht erreichbar 


Abwesend 


13 


Online, Offline 
6) privat tel. 


Online 


14 


Online, Offline 
7) Vertreter 


Abwesend 
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15 


Online, Offline 
8) zur Zeit 


Online 


16 


Online, Offline 
9) bin in Raum: 


Online 


17 


Online, Offline 
10) anderer Text 


Online 


Die * Gegenrichtung, also die Synchronisation in der Richtung 
Messenger zur TK-Anlage wird in der folgenden Tabelle darge- 
stellt : 


Status 
Numme'r 


Status Presence 
Messeneger 


Status-Information 
TK-Anlage 


1 


Als offline Anzeigen 


Keine 


2 


Online 


Online, frei 


3 


Am Telefon 


Online, besetzt 


5 


Beschaf tigt 


Online/offline 

+ Status Anrufschutz 

ein 


7 


Bin gleich zuruck 


Online, Offline + Sta- 
tus 

0) zurtick bis, ohne 
Zeitangabe 


10 


Abwesend 


Online, Offline 

3) abwesend ganztags 


11 


Mittagspause 


Online, Offline 

4) abwesend mittags 



Wie aus den vorgestellten Tabellen ersichtlich, kann es bei 
der Synchronisation der Abwesenheitsinf ormation zwischen zwei 
unterschiedlichen Inf ormationsf ormaten zu einen geringen Ver- 
10 lust der Dateninf ormation kommen . Da der Messenger nur eine 
geringere Anzahl von Zustandsbezeichnungen zulasst, konnen 
auf einem Display eines Endgerates der TK-Anlage keine ver- 
schiedenen Inf ormationen angegeben werden, ob der Teilnehmer 
im Urlaub, auf einer Dienstreise, ganztags abwesend, nicht 
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erreichbar oder einen Vertreter bestiinmt hat. Alle die aufge- 
fiihrten Zustande werden als ganztags abwesend dargestellt. 

Es ist offensichtlich, dass die iibermittelte bzw. transfor- 
5 mierte Abwesenheitsinf ormation um so ausftihrlicher und genau- 
er ist, in Abhangigkeit der Ausftihrlichkeit der Tabelle mit 
der geringeren Stati-Anzahl . Ein noch zu entwickelnder allge- 
meiner Standard ftir den Austausch dieser Abwesenheitsinf orma- 
tion wird diese derzeitige Einschrankung zukiinftig vermeiden. 

0 

Samtliche in den Anmeldungsunterlagen offenbarte Merkmale 
werden als erf indungswesentlich beansprucht, soweit sie ein- 
zeln Oder in Kombination gegeniiber dem Stand der Technik neu 
sind. 



15 
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Patentanspruche 

1. Verfahren zum Bereitstellen von Abwesenheitsinf ormation in 
einer Telekommunikationsanlage mit mehreren Teilnehmem, dass 
folgende Schritte umfasst: 

Erzeugen und Erfassen der Abwesenheitsinf ormation uber einen 
ersten Teilnehmer an einem ersten Endgerat, das dem ersten 
Teilnehmer zugeordnet ist, 

Senden der Abwesenheitsinf ormation uber den ersten Teilnehmer 
an einen Vermittlungsknoten der TK-Anlage und Speichern der 
Abwesenheitsinformation in dem Vermittlungsknoten, 
Senden der Abwesenheitsinformation liber den ersten Teilnehmer 
an. ein zweites Endgerat, das einem zweiten Teilnehmer zuge- 
ordnet ist, so dass die Abwesenheitsinformation am zweiten 
Endgerat standig verfugbar ist. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet, dass 
das zweite Endgerat an den Vermittlungsknoten eine Anforde- 
rungsnachricht sendet und der Vermittlungsknoten nach Erhalt 
der Anf orderungsnachricht an das zweite Endgerat die aktuelle 
Abwesenheitsinformation uber den ersten Teilnehmer sendet. 

3. Verfahren nach Anspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet, dass 
das zweite Endgerat an den Vermittlungsknoten eine Anforde- 
rungsnachricht sendet und der Vermittlungsknoten nach Erhalt 
der Anforderungsnachricht an das zweite Endgerat in bestimm- 
ten Zeitabstanden die aktuelle Abwesenheitsinformation uber 
den ersten Teilnehmer sendet. 

4. Verfahren nach Anspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet, dass 
das zweite Endgerat an den Vermittlungsknoten eine Anforde- 
rungsnachricht sendet und der Vermittlungsknoten nach Erhalt 
der Anforderungsnachricht an das zweite Endgerat bei einer 
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Anderung der Abwesenheitsinf ormation iiber den ersten Teilneh- 
mer diese sendet. 



5. Verfahren nach einem der vorstehenden Ansprtiche, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

die Abwesenheitsinformation iiber den ersten Teilnehmer an dem 
ersten Endgerat automatisch erfasst wird. 

6. Verfahren nach einem der vorstehenden Ansprtiche, 

dadurch gekennzeichnet, dass 

die gesendete Abwesenheitsinformation auf einer Anzeige des 
zweiten Endgerates angezeigt wird. 

7. Verfahren nach einem der vorstehenden Ansprtiche, 
dadurch gekennzeichnet, dass 
die Abwesenheitsinformation in dem zweiten Endgerat gespei- 
chert wird. 




8. Verfahren nach Anspruch 7, 

dadurch gekennzeichnet, dass 
bei dem Erzeugen und Speichern der Abwesenheitsinformation 
Leistungsmerkmale der Telekommunikationsanlage, insbesondere " 
„Abwesenheitstext" und „Anrufschutz tt , verwendet werden. 

9. Verfahren nach einem der vorstehenden Ansprtiche, A 
dadurch gekennzeichnet, dass ^ 
mehrere erste Endgerate jeweilige Abwesenheitsinformation an 
den Vermittlungsknoten senden und dass an dem zweiten Endge- 
rat eine Teilnehmerliste definierbar 1st, die die entspre- 
chenden ersten Teilnehmer umfasst. 

10. Verfahren nach einem der vorstehenden Ansprtiche, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

der Vermittlungsknoten die Abwesenheitsinformation an mehrere 
zweite Endgerate sendet. 



. Verfahren nach einem der vorstehenden Ansprtiche, 
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dadurch gekennzeichnet, dass 
zusatzlich Abwesenheitsinf ormation iiber mindestens einen ex- 
ternen Teilnehmer bereit gestellt wird, der nicht der Tele- 
kommunikationsanlage zugeordnet ist, sondern der mit einem 
5 zugeordneten, externen Endgerat iiber ein Netz, insbesondere 
uber das Internet, mit der~ Telekommunikationsanlage verbunden 
1st . 

12. Verfahren nach Anspruch 11, 

10 dadurch gekennzeichnet, dass 

eine erste Zuordnungstabelle verwendet wird, vim die Abwesen- 
heitsinf ormation iiber den externen Teilnehmer aus einem Abwe- 
senheitsinf ormationsformat des externen Endgerates in ein Ab- 
wesenheitsinf ormationsformat der Telekommunikationsanlage zu 
15 transformieren. 

•-• 

13. Verfahren nach Anspruch 11 oder 12, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

eine zweite Zuordnungstabelle verwendet wird, urn Abwesen- 
20 heits information aus dem Abwesenheitsinf ormationsformat der 
Telekommunikationsanlage in das Abwesenheitsinf ormationsfor- 
mat des externen Endgerates zu transformieren. 



30 



14. Verfahren nach einem der Anspruche 11 bis 13, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

zum Senden der Abwesenheitsinf ormation zwischen Endgeraten 
der Telekommunikationsanlage und dem externen Endgerat Stan- 
dard-Protokolle, insbesondere das Session Initiation Proto- 
koll (SIP), verwendet werdeh. 

15. Verwendung einer Telekommunikationsanlage, die die Leis- 
tungsmerkmale S/Abwesenheitstext" und „Anruf schutz" umfasst, 
zur Bereitstellung von Abwesenheitsinf ormation mit einem Ver- 
fahren nach einem der Anspruche 1 bis 14. 
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Zusammenf assung 

Verfahren zur Bereitstellung von Abwesenheitsinf ormation 

Es wird ein Verfahren zum Bereitstellen von Abwesenheitsin- 
formation in einer Telekommunikationsanlage mit mehreren 
Teilnehmern offenbart, bei dem die Abwesenheitsinf ormation 
tiber einen ersten Teilnehmer an einem ersten Endgerat erzeugt 
und erfasst wird, das dem ersten Teilnehmer zugeordnet ist. 
Anschliefiend wird die Abwesenheitsinf ormation an einen Ver- 
mittlungsknoten gesendet und dort gespeichert. Der Vermitt- 
lungsknoten sendet die Abwesenheitsinformation sodann an ein 
zweites Endgerat, das einem zweiten Teilnehmer zugeordnet 
ist, so dass die Abwesenheitsinformation am zweiten Endgerat 
standig verftigbar ist. Fur das Erzeugen und Speichern der Ab- 
wesenheitsinformation werden insbesondere die bekannten Leis- 
tungsmerkmale „Abwesenheitstext w und „Anruf schut z" einer Te- 
lekommunikationsanlage verwendet. 
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